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 جي سي سي للصرافة 
 نحن نهتم بتداولاتك 

 

 نموذج الحقائق الرئ�س�ة 
 صرف العملات 

 100025628700003رقم التسجیل الضر�بي: 

 

العملات    صرفتساعد هذه المعلومات العملاء على فهم الخدمات والأسعار الخاصة ب  الغرض:

  في جمیع أنحاء دولة الإمارات العربیة المتحدةجي سي سي للصرافة  شركة  الأجنبیة من مواقع  

 .بشكل أفضل

التعامل مع    قراءةینبغي   جي سي سي  شركة  هذا المستند بعنایة من قبل أي شخص یفكر في 

العملات الأجنبیة.   أیضًا استخدام هذا للصرافة في معاملات صرف  یمكنك  القرار،  اتخاذ  وقبل 

 المستند لمقارنة الخدمات والمیزات المقدمة مع تلك التي توفرها شركات الصرافة الأخرى. 

جي سي سي للصرافة، نضمن أن یكون لدینا دائمًا مخزون كافٍ من العملات الأجنبیة  شركة في 

 في جمیع فروعنا. 

جي سي سي للصرافة مجموعة من الخدمات الممیزة التي تضمن لعملائنا في كافة  شركة  تقدّم  

 . مانًاأوأكثرها  أنحاء الإمارات أسرع وأكثر الطرق موثوقیة لصرف العملات الأجنبیة

   شراء العملات الأجنبیة 

   بیع العملاء الأجنبیة 

 یتم صرف العملات الأجنبیة وفقًا لسعر الصرف السائد في نفس الیوم. 
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 بیع العملات الأجنبیة /شراء
والجنیه   أهم العملات الأجنبیة  الأوروبي،  والیورو  الأمریكي،  الدولار 

والریال   العماني،  والریال  السعودي، الإسترلیني، 
والروبیة   القطري،  والریال  الأسترالي،  والدولار 
الهندیة، والتاكا البنغلادیشي، والدولار الكندي، 
والبیزو الفلبیني، والروبیة الإندونیسیة، والفرنك 
والدولار   البحریني،  والدینار  السویسري، 
والدینار  الأردني،  والدینار  السنغافوري، 

 الكویتي، والرینغیت المالیزي. 
 نقدًا، حوالة مصرفیة.  طریقة الدفع 
 على العمیل  نوع الرسوم  

 درهم إماراتي  3الحد الأدنى:  الرسوم 
 درهم إماراتي  5الحد الأقصى: 

 فورًا عند استلام الأموال من العمیل. المدة الزمنیة للتنفیذ 
 الحقائق الرئ�س�ة 
 الشروط والأحكام

بالنسبة لجمیع معاملات العملات الأجنبیة، یُطلب من العملاء عد الأموال والحصول  •
 . الكاونترعلى إیصال بمعاملاتهم قبل مغادرة 

أو موظفیها مسؤولین عن أي نقص أو مطالبة  جي سي سي للصرافة  لا تكون شركة   •
 من قبل العمیل بعد ذلك. 

یحق لشركة جي سي سي للصرافة استرداد أي مبلغ تم دفعه للعمیل عن طریق الخطأ  •
 أو عن طریق السهو. 

لا یمكن إرجاع أو شراء أي عملة یشتریها العمیل أو یبیعها إلا كمعاملة جدیدة بالسعر  •
 السائد في السوق.

بتوقیعه على إیصال المعاملة، یوافق العمیل على سعر الصرف، ویؤكد دقة ومصداقیة  •
 ویتحمل المسؤولیة الكاملة عنها.وقانونیة كافة تفاصیل المعاملة، 
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جي سي سي العملاء من الشركات، تتعامل شركة    یشرع فیهابالنسبة للمعاملات التي   •
فقط مع الأفراد المصرح لهم رسمیًا من قبل الشركة والمدعومین برسالة تفویض   للصرافة

  ساریة المفعول وموقعة من قبل الشخص المخول بالتوقیع من قبل الشركة.
شركة ، وصادرًا لصالح  ومسطرًابالنسبة للدفعات بالشیكات، یكون الشیك ساري المفعول،   •

تُعالَج المعاملة إلا بعد إتمام عملیة صرف الشیك بنجاح   . لاجي سي سي للصرافة
المصرفي. في حال رفض   جي سي سي للصرافةواستلام الأموال في حساب شركة  

الشیك، یُطلب من العمیل سداد كامل المبلغ نقدًا، بما في ذلك أي فروق في أسعار 
 الصرف. قد یُتخذ إجراء قانوني في حال عدم التوصل إلى حل ودي.

بالحق في تحدیث أو تعدیل هذه الشروط والأحكام  جي سي سي للصرافة تحتفظ شركة  •
بما یتماشى مع القوانین الساریة أو تغییرات السیاسات الداخلیة. یتم إبلاغك بأي تعدیلات 

   من هذا القبیل عبر موقعنا الإلكتروني أو فروعنا أو قنواتنا الإلكترونیة.
یومًا تقویمیًا على الأقل قبل أي    60إشعار مسبق على الموقع الإلكتروني قبل  یُقدم   •

 تغییرات على شروط المنتج/الخدمة أو الرسوم المعمول بها.
 الإنذار/الكشف

بناءً على توقیت عمل الفرع وتوافر شركة جي سي سي للصرافة  تقُدم الخدمات من قبل   •
 العملات. 

 الشراء/البیع السائد لدینا. بمجرد استبدال العملات، یتم شراؤها/بیعها فقط بسعر  •
تشاركها مع أطراف   تحافظ شركة جي سي سي للصرافة على سریة معلومات العملاء ولا •

دولة   خارجیة داخل  بها،  المعمول  واللوائح  القوانین  بموجب  مطلوبًا  ذلك  كان  إذا  إلا 
 الإمارات العربیة المتحدة أو خارجها.

للقوانین المحلیة و  • والدولیة، بما في ذلك توجیهات   الاتحادیةتخضع جمیع المعاملات 
على العملاء تقدیم المستندات كاملة ودقیقة. إذا تم تصنیف  تعینالمركزي. ی  مصرفال

كافة  تقدیم  عن  مسؤولاً  العمیل  ویكون  تعلیقها،  یتم  فقد  مشبوهة،  أنها  على  المعاملة 
جي سي سي للصرافة غیر مسؤولة عن  شركة  وتكون  التوضیحات والمستندات اللازمة.  

 أي تأخیر أو عدم تنفیذ ناتج عن ذلك.
الرقمیة،  • والقنوات  (الفرع،  القنوات  جمیع  عبر  المُقدمة  والخدمات  المنتجات  تخضع 

الموقع  على  التفاصیل  تتوفر  بها.  المعمول  الصرف  وأسعار  الخدمة  لرسوم  وغیرها) 
 الإلكتروني، وقد تختلف باختلاف نوع الخدمة ومبلغ المعاملة.
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قد یتم تطبیق رسوم المراسلة و/أو البنك الوسیط في بعض البلدان ویتم خصمها عند  •
 الطرف المتلقي.

للصرافة خدمات البنوك الوسیطة أو المؤسسات المالیة  قد تستخدم شركة جي سي سي   •
 في أي بلد لإتمام عملیات تحویل الأموال.

یتم إبلاغ العملاء بالوقت المُقدّر لمعالجة الحوالة قبل إتمام المعاملة. قد تختلف أوقات  •
 التسلیم الفعلیة لظروف خارجة عن إرادتنا.

للمعاملات الملغاة أو المرتجعة (على سبیل المثال، یتم معالجة عملیات استرداد الأموال   •
باستثناء  أقل،  أیهما  المعاملة،  السائد أو سعر  الشراء  المسودات، والتحویلات) بسعر 

 رسوم الإرسال، وخصومات الوسطاء، ورسوم الإلغاء، والتكالیف ذات الصلة.
ی • الرسمیة.  القنوات  من خلال  فقط  للصرافة  على   تعینتتواصل شركة جي سي سي 

العملاء عدم مشاركة كلمات المرور، أو رموز التوثیق لمرة واحدة، أو بیانات الدخول 
 لتجنب الاحتیال.  خارجي مع أي طرف

مسؤولة عن أي خسارة مالیة ناجمة عن قیام  شركة جي سي سي للصرافة  لا تكون   •
   العمیل بالكشف عن بیاناته الشخصیة أو بیانات اعتماده لأطراف غیر مصرح لها.

باستخدام خدماتنا، یوافق العمیل على التنازل عن فترة السماح بالانتظار لتمكین المعالجة  •
 والالتزام الفوري.

لا یجوز للعملاء استخدام خدمات شركة جي سي سي للصرافة لأغراض غیر قانونیة  •
 أو غیر مصرح بها. 

بقبول هذه الشروط، یوافق العملاء على تلقي الرسائل النصیة القصیرة والمكالمات والبرید  •
الإلكتروني، بما في ذلك إشعارات المعاملات والرسائل التسویقیة. یمكنك إلغاء الاشتراك 

  522  049أو على رقم    customercare@gccexchange.comبالتواصل مع  
600  . 

والالتزامات یقر العملاء بفهمهم لمیزات المنتج/الخدمة، والأسعار، والمخاطر، والرسوم،   •
 كما هو مذكور في بیان الحقائق الأساسیة والشروط والأحكام العامة. 

یمكن للعملاء تقدیم الشكاوى أو الملاحظات أو الإبلاغ عن حوادث الاحتیال من خلال  •
الرسمیة:   الدعم  طریق   customercare@gccexchange.comقنوات  عن  أو 

 . 600 522 049برقم الاتصال  
وتكون  • المعاملة،  وقت  المعادل  الرصید/المبلغ  توفر  من  التأكد  العمیل  على  یتعین 

الصفقة/الأسعار ملزمة فقط عند وقت تنفیذ المعاملة. بعد تنفیذ المعاملة، لا یمكن للعمیل 
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إلغاؤها، وفي حال استمرار العمیل في شراء أو بیع العملات، فیتم اعتبار ذلك معاملة 
 جدیدة وفقًا للأسعار السائدة.

تحتفظ شركة جي سي سي للصرافة بالحق في رفض تقدیم الخدمات للعمیل في حال  •
رفض العمیل الالتزام بالإجراءات اللازمة إذا كانت المعلومات أو البیانات غیر صحیحة 

  أو مخالفة للقانون المعمول به في دولة الإمارات العربیة المتحدة.
 

 الاتصال بنا 
  600 522  049 رقم خدمة العملاء 

  7589 506 97156+ رقم واتساب بزنس  
عنوان البر�د 
 الإلكتروني  

customercare@gccexchange.com 
info@gccexchange.com   

 

    www.gccexchange.com موقع الو�ب  
تحتفظ شركة جي سي سي للصرافة، المرخصة من مصرف الإمارات العربیة المتحدة المركزي، 

بالحق في تعدیل الشروط والأحكام بما یتوافق مع القوانین الساریة أو السیاسات الداخلیة للشركة، 

ر  ) یومًا. ویتم إبلاغ العملاء بأي تغییرات من هذا القبیل عب 60وذلك بإشعار مسبق مدته ستون (

 الفروع.الإعلانات لدى و الموقع الإلكتروني 
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 إقرار العمیل  
بیان الحقائق الرئیسیة لصرف العملات أعلاه، وأفهم  بأنني اطلعت على  أُقرّ دون قید أو شرط 

خدمات یكون وفقًا لتقدیر شركة  جمیع المعلومات الواردة فیه. كما أُقرّ وأوافق على أن تقدیم أي  

 جي سي سي للصرافة، ویخضع لجمیع شروط وأحكام الشركة، والتي قد تُعدّل من وقت لآخر.

 العمیل 
  اسم العمیل 

جواز   /الهو�ة الإمارات�ة 
 السفر

 

  توق�ع العمیل 
  التار�خ  

 

من   مرخصة  للصرافة  سي  سي  جي  شر�ة 
 المتحدة المر�زي مصرف الإمارات العر��ة 

 صرف العملات   - نموذج الحقائق الرئ�س�ة 

 www.gccexchange.comموقع و�ب:   600 522  049رقم خدمة العملاء 

http://www.gccexchange.com/

