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 ) للتحو�لات المال�ةKFSب�ان الحقائق الأساس�ة (
 100025628700003رقم التسجیل الضر�بي: 

 
یعــرض بیــان الحقــائق الأساســـیة الماثــل المعلومــات والجوانــب الرئیســـیة لعــروض خــدمات التحــویلات التـــي 

). یجب قراءة هذا المستند بعنایة إذا كنت تفكـر GCC Exchange( شركة جي سي سي للصرافةتقدمها 
لأغــراض التحــویلات. قبــل أن تتخــذ القــرار، یمكنــك أیضــاً اســتخدام هــذا  شــركة جــي ســي ســي للصــرافةفــي 

 المستند للمقارنة مع الخدمات والمیزات المرتبطة التي تقدمها شركات الصرافة الأخرى.
خدمة مالیة تتضـمن تحویـل الأمـوال مـن فـرد أو كیـان إلـى آخـر، وغالبـاً شركة جي سي سي للصرافة  توفر  

ما یكون ذلك عبر مسافات جغرافیة، إذ تمثل طریقة یمكن للأفراد من خلالها إرسال الأموال إلى الأصدقاء 
 أو العائلة أو الشركات في مواقع مختلفة، سواء على المستوى المحلي أو الدولي.

 تحویل بنكي.  .1
 استلام نقدي. .2

 تحو�ل حساب بنكي في الإمارات العر��ة المتحدة
 )UAEالإمارات العربیة المتحدة ( البلد 

 )AEDدرهم الإمارات العربیة المتحدة ( عملة الدفع 
 )UAEFTSنظام تحویل الأموال في دولة الإمارات العربیة المتحدة ( الطریقة

 سیتم خصم رسوم البنك المستفید (إن وجدت) من المبلغ المحول رسوم المستفید 
 شامل ضریبة القیمة المضافة. -درهم إماراتي/ 16 رسوم الخدمة 

 ساعة. 48إلى  TAT( 24متوسط وقت التحویل (

 

 حسا�ات التحو�لات المصرف�ة الدول�ة
 الدولة

 المملكة العربیة السعودیة  لیشتنشتاین إثیوبیا ألبانیا 
 السنغال لیتوانیا  فیجي ساموا الأمریكیة 

 صربیا لوكسمبورغ  فنلندا أندورا
 سنغافورة  مقدونیا  فرنسا الأرجنتین

 سلوفاكیا مالیزیا  غویانا الفرنسیة أسترالیا
 سلوفینیا  مالي الغابون النمسا

 جزر سلیمان  مالطا جورجیا  أذربیجان
 الصومال  مارتینیك  ألمانیا  البحرین
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 جنوب أفریقیا  مایوت  غانا بنغلادیش 
 كوریا الجنوبیة  المكسیك  جبل طارق بیلاروسیا 

 إسبانیا  مولدوفا الیونان بلجیكا 
 سریلانكا  موناكو  غوادلوب بولیفیا 

 سانت مارتن  المغرب  غواتیمالا البوسنة والهرسك 
 السودان  نیبال  غینیا بیساو  البرازیل
 سلطنة عُمان  بیرو  هایتي  بلغاریا 

 السوید الفلبین هندوراس بوركینا فاسو

ــائق الأساســ�ة (                مرخصة من قبل مصرف الإمارات العر��ة المتحدة المر�زي  شر�ة جي سي سي للصرافة   ) KFSب�ــان الحق
 التحو�لات المال�ة   -

 سویسرا  بولندا هونغ كونغ  بوروندي
 تنزانیا  البرتغال المجر الكامیرون

 تایلاند  بورتوریكو  أیسلندا كندا
 توغو قطر الهند تشیلي
 تونس  هولندا إندونیسیا  الصین 

 تركیا  نیوزیلندا  العراق كولومبیا 
 أوغندا  نیكاراغوا  أیرلندا كوستاریكا 

 أوكرانیا  النیجر إسرائیل كوت دیفوار
 المملكة المتحدة نیجیریا  إیطالیا كرواتیا
 الولایات المتحدة الأمریكیة النرویج جامایكا  قبرص

 أوزبكستان  باكستان  الیابان جمهوریة التشیك 
 دولة الفاتیكان فلسطین الأردن  الدنمارك

 فیتنام  باراجواي كازاخستان  جمهوریة الدومینیكان
  جزیرة ریونیون  كینیا  الإكوادور 

  رومانیا  كوسوفو  مصر
  رواندا  الكویت  السلفادور 

  سانت بارتیلیمي  قیرغیزستان  إستونیا 
  سان مارینو  لاتفیا 

 

 التحو�لات المصرف�ة الدول�ةحسا�ات 
 عملات الدفع

 دینار تونسي ریال قطري رینغیت مالیزي شیلینغ كیني جوردة هایتیة بیر إثیوبي روبل بلاروسي الجمیع
ــــــــــــــوم  فورنت مجري یورو دولار كندي بیزو أرجنتیني ــــــــــــ ــــــــــــ  لیرة تركیة لیو روماني كرونة نروجیةســــــــــــ
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 قیرغیزستاني
ــــــــة  فیدیرا سویسريفرنك   دولار أسترالي ــــــــــــ ــــــــــــ روبیــــــــــــ

 إندونیسیة
 شلن تنزاني دینار صربي روبیة نیبالیة دینار كویتي

ـــــــــــــــغ  شیكل إسرائیلي جنیه إسترلیني بیزو تشیلي مانات أذربیجاني ــــــــــــ ــــــــــــ تینــــــــــــ
 كازاخستاني

 هریفنا أوكرانیة فرنك رواندي دولار نیوزیلندي

المـــارك البوســـني القابـــل 
 للتحویل

ــــــــة  روبیة هندیة لاري جورجي بیزو كولومبي ــــــــــــ ــــــــــــ روبیــــــــــــ
 سریلانكي

 شیلینغ أوغندي ریال سعودي ریال عماني

ـــــون  تاكا بنغلادیشي ــــــــــــ ــــــــــــ كولــــــــــــ
 كوستاریكي

ـــــزر  سول بیروفي درهم مغربي دینار عراقي سیدي غاني ــــــــــــ دولار جــــــــــــ
 سلیمان

 دولار أمریكي

ـــــــــزال  كرونة تشیكیة دینار بحریني ــــــــــــ ــــــــــــ كتــــــــــــ
 غواتیمالي

 دونغ فیتنامي سودانيجنیه   بیسو فلبیني لیو مولدوفي دینار أردني

ــــــــغ  كرونة دنماركیة فرنك بوروندي دولار هونــــــــــــ
 كونغ

 فرنك وسط أفریقي كرونة سویدیة روبیة باكستانیة دینار مقدوني دولار جامایكي

ـــــــــرة  دورادو بولیفیانو البولیفي ــــــــــــ ــــــــــــ لمبیــــــــــــ
 هندوراسیة

 فرنك غرب أفریقي دولار سنغافوري زلوتي بولندي كیات میانماري دینار أردني

ـــــواراني  بیزو مكسیكي ین یاباني كونا كرواتیة جنیه مصري ریال برازیلي ــــــــــــ ــــــــــــ غــــــــــــ
 باراغواي

 راند جنوب أفریقي بات تایلاندي

 

 
 الطر�قة

 )SWIFTالسویفت (
 البنوك ذات المراسلة المباشرة.

، ویســترن یونیــون، شــركة جــي ســي ســي للصــرافةمشــغلو التحــویلات المالیــة الفوریــة. (تحــویلات 
 )RIA)، أموال Transfastالفوري، ترانسفاست (النقد 

 
 نوع الرسوم

 (المرسل یدفع جمیع الرسوم)  ما �خصنا
SHA  رســوم مشــتركة، حیــث یــدفع المرســل رســوم البنــك المرســل، ویــدفع المســتلم رســوم البنــك)

 المتلقي)
BEN .(یدفع المستفید جمیع الرسوم) 

اعتمــاداً علــى البلــد المتلقــي، قــد تخضــع المعاملــة لرســوم إضــافیة مــن قبــل البنــك الوســیط و / أو  رسوم المستفید
 المستفید.

 درهم إماراتي ٠الحد الأدنى:  رسوم الخدمة
الحد الأقصى: قد یختلف حسب مبلغ المعاملة والبلد ومُقدّم الخدمة. یُرجى زیارة أقرب فرع إلیـك 

 لمزید من التفاصیل حول رسوم المنتجات وسعر الفائدة لیوم واحد.
 یعتمد التاریخ اللحظي وتاریخ القیمة على الخدمة المختارة. وقت الاستجا�ة

ــ�ة (      مرخصة من قبل مصرف الإمارات العر��ة المتحدة المر�زي  شر�ة جي سي سي للصرافة   ــائق الأساســـــ   -) KFSب�ـــــــان الحقـــــ
 التحو�لات المال�ة

 دولار أمر�كي  -) SWIFTتحو�ل سو�فت (
 البلدان باستثناء الدول الخاضعة للعقوبات.جمیع   الدولة
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 دولار أمریكي عملة الدفع
 السویفت طر�قة الدفع

 
 نوع الرسوم

 (المرسل یدفع جمیع الرسوم)  ما �خصنا
SHA  رســوم مشــتركة، حیــث یــدفع المرســل رســوم البنــك المرســل، ویــدفع المســتلم رســوم البنــك)

 المتلقي)
BEN .(یدفع المستفید جمیع الرسوم) 

اعتمــاداً علــى البلــد المتلقــي، قــد تخضــع المعاملــة لرســوم إضــافیة مــن قبــل البنــك الوســیط و / أو  رسوم المستفید
 المستفید.

 
 رسوم الخدمة

 درهم إماراتي (شامل ضریبة القیمة المضافة) ٣٢الحد الأدنى: 
 درهم إماراتي + ضریبة القیمة المضافة ٣٥٠الحد الأقصى: 

 تعتمد الرسوم على الدول التي ینتمي إلیها المستفید ونوع الرسوم.
 أیام. 5إلى  4 وقت الاستجا�ة

 یورو -) SWIFTتحو�ل سو�فت (
 الخاضعة للعقوبات.جمیع البلدان باستثناء الدول  الدولة

 الیورو عملة الدفع
 السویفت طر�قة الدفع

 
 نوع الرسوم

 (المرسل یدفع جمیع الرسوم)  ما �خصنا
SHA  رســوم مشــتركة، حیــث یــدفع المرســل رســوم البنــك المرســل، ویــدفع المســتلم رســوم البنــك)

 المتلقي)
BEN .(یدفع المستفید جمیع الرسوم) 

اعتمــاداً علــى البلــد المتلقــي، قــد تخضــع المعاملــة لرســوم إضــافیة مــن قبــل البنــك الوســیط و / أو  رسوم المستفید
 المستفید.

 
 رسوم الخدمة

 درهم إماراتي (شامل ضریبة القیمة المضافة) ٣٢الحد الأدنى: 
 درهم إماراتي + ضریبة القیمة المضافة ٣٥٠الحد الأقصى: 

 تعتمد الرسوم على الدول التي ینتمي إلیها المستفید ونوع الرسوم.
 أیام. 5إلى  4 وقت الاستجا�ة

 جن�ه استرلیني  -) SWIFTتحو�ل سو�فت (
 باستثناء الدول الخاضعة للعقوبات.جمیع البلدان  الدولة

 جنیه استرلیني عملة الدفع
 السویفت طر�قة الدفع

 
 نوع الرسوم

 (المرسل یدفع جمیع الرسوم)  ما �خصنا
SHA  رســوم مشــتركة، حیــث یــدفع المرســل رســوم البنــك المرســل، ویــدفع المســتلم رســوم البنــك)

 المتلقي)
BEN .(یدفع المستفید جمیع الرسوم) 
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اعتمــاداً علــى البلــد المتلقــي، قــد تخضــع المعاملــة لرســوم إضــافیة مــن قبــل البنــك الوســیط و / أو  رسوم المستفید
 المستفید.

 
 رسوم الخدمة

 درهم إماراتي (شامل ضریبة القیمة المضافة) ٣٢الأدنى: الحد 
 درهم إماراتي + ضریبة القیمة المضافة ٣٥٠الحد الأقصى: 

 تعتمد الرسوم على الدول التي ینتمي إلیها المستفید ونوع الرسوم.
 أیام. 5إلى  4 وقت الاستجا�ة

 دولار أسترالي  -) SWIFTتحو�ل سو�فت (
 البلدان باستثناء الدول الخاضعة للعقوبات.جمیع   الدولة

 دولار أسترالي عملة الدفع
 السویفت طر�قة الدفع

 
 نوع الرسوم

 (المرسل یدفع جمیع الرسوم)  ما �خصنا
SHA  رســوم مشــتركة، حیــث یــدفع المرســل رســوم البنــك المرســل، ویــدفع المســتلم رســوم البنــك)

 المتلقي)
BEN .(یدفع المستفید جمیع الرسوم) 

اعتمــاداً علــى البلــد المتلقــي، قــد تخضــع المعاملــة لرســوم إضــافیة مــن قبــل البنــك الوســیط و / أو  رسوم المستفید
 المستفید.

 
 رسوم الخدمة

 درهم إماراتي (شامل ضریبة القیمة المضافة) ٣٢الحد الأدنى: 
 درهم إماراتي + ضریبة القیمة المضافة ٣٥٠الحد الأقصى: 

 تعتمد الرسوم على الدول التي ینتمي إلیها المستفید ونوع الرسوم.
 أیام. 5إلى  4 وقت الاستجا�ة

 دولار �ندي  -) SWIFTتحو�ل سو�فت (
 باستثناء الدول الخاضعة للعقوبات.جمیع البلدان  الدولة

 دولار كندي عملة الدفع
 السویفت طر�قة الدفع

 
 نوع الرسوم

 (المرسل یدفع جمیع الرسوم)  ما �خصنا
SHA  رســوم مشــتركة، حیــث یــدفع المرســل رســوم البنــك المرســل، ویــدفع المســتلم رســوم البنــك)

 المتلقي)
BEN .(یدفع المستفید جمیع الرسوم) 

اعتمــاداً علــى البلــد المتلقــي، قــد تخضــع المعاملــة لرســوم إضــافیة مــن قبــل البنــك الوســیط و / أو  رسوم المستفید
 المستفید.

 
 رسوم الخدمة

 درهم إماراتي (شامل ضریبة القیمة المضافة) ٣٢الحد الأدنى: 
 درهم إماراتي + ضریبة القیمة المضافة ٣٥٠الحد الأقصى: 

 تعتمد الرسوم على الدول التي ینتمي إلیها المستفید ونوع الرسوم.
 أیام. 5إلى  4 وقت الاستجا�ة
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 ین �ا�اني  –) SWIFTتحو�ل سو�فت (
 الدول الخاضعة للعقوبات.جمیع البلدان باستثناء  الدولة

 ین یاباني عملة الدفع
 السویفت طر�قة الدفع

 
 نوع الرسوم

 (المرسل یدفع جمیع الرسوم)  ما �خصنا
SHA  رســوم مشــتركة، حیــث یــدفع المرســل رســوم البنــك المرســل، ویــدفع المســتلم رســوم البنــك)

 المتلقي)
BEN .(یدفع المستفید جمیع الرسوم) 

اعتمــاداً علــى البلــد المتلقــي، قــد تخضــع المعاملــة لرســوم إضــافیة مــن قبــل البنــك الوســیط و / أو  رسوم المستفید
 المستفید.

 
 رسوم الخدمة

 درهم إماراتي (شامل ضریبة القیمة المضافة) ٣٢الحد الأدنى: 
 درهم إماراتي + ضریبة القیمة المضافة ٣٥٠الحد الأقصى: 

 تعتمد الرسوم على الدول التي ینتمي إلیها المستفید ونوع الرسوم.
 أیام. 5إلى  4 وقت الاستجا�ة

 

 تحصیل النقود 
 للعقوبات.جمیع البلدان باستثناء الدول الخاضعة  الدولة

 اعتماداً على العملة، یكون الدفع متاحاً في بلد الوجهة. عملة ال
، شركة جي سي سي للصـرافةبنوك مراسلة مباشرة. مشغلي التحویل الفوري للأموال. (تحویلات  طر�قة الدفع

 )RIAویسترن یونیون، النقد الفوري، ترانسفاست، أموال 
 اعتمادا على البلد المتلقي. رسوم المستفید

 
 رسوم الخدمة

 درهم إماراتي ٠الحد الأدنى: 
الحد الأقصى: قد یختلف حسب مبلغ المعاملة والبلد ومُقدّم الخدمة. یُرجى زیارة أقرب فرع إلیـك 

 المنتجات وسعر الفائدة لیوم واحد.لمزید من التفاصیل حول رسوم 
 یعتمد التاریخ اللحظي وتاریخ القیمة على الخدمة المختارة. وقت الاستجا�ة

 

 الدول الرئ�س�ة
 المملكة العربیة السعودیة  لیشتنشتاین إثیوبیا ألبانیا 

 السنغال لیتوانیا  فیجي ساموا الأمریكیة 
 صربیا لوكسمبورغ  فنلندا أندورا

 سنغافورة  مقدونیا  فرنسا الأرجنتین
 سلوفاكیا مالیزیا  غویانا الفرنسیة أسترالیا
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 سلوفینیا  مالي الغابون النمسا
 جزر سلیمان  مالطا جورجیا  أذربیجان
 الصومال  مارتینیك  ألمانیا  البحرین

 جنوب أفریقیا  مایوت  غانا بنغلادیش 
 الجنوبیة كوریا  المكسیك  جبل طارق بیلاروسیا 

 إسبانیا  مولدوفا الیونان بلجیكا 
 سریلانكا  موناكو  غوادلوب بولیفیا 

 سانت مارتن  المغرب  غواتیمالا البوسنة والهرسك 
 السودان  نیبال  غینیا بیساو  البرازیل
 سلطنة عُمان  بیرو  هایتي  بلغاریا 

 السوید الفلبین هندوراس بوركینا فاسو
 سویسرا  بولندا هونغ كونغ  بوروندي

 تنزانیا  البرتغال المجر الكامیرون
 تایلاند  بورتوریكو  أیسلندا كندا

 توغو قطر الهند تشیلي
 تونس  هولندا إندونیسیا  الصین 

 تركیا  نیوزیلندا  العراق كولومبیا 
 أوغندا  نیكاراغوا  أیرلندا كوستاریكا 

 أوكرانیا  النیجر إسرائیل كوت دیفوار
 المملكة المتحدة نیجیریا  إیطالیا كرواتیا
 الولایات المتحدة الأمریكیة النرویج جامایكا  قبرص

 أوزبكستان  باكستان  الیابان جمهوریة التشیك 
 دولة الفاتیكان فلسطین الأردن  الدنمارك

 فیتنام  باراجواي كازاخستان  جمهوریة الدومینیكان
 زامبیا  جزیرة ریونیون  كینیا  الإكوادور 

 زیمبابوي رومانیا  كوسوفو  مصر
  رواندا  الكویت  السلفادور 

  سانت بارتیلیمي  قیرغیزستان  إستونیا 
  سان مارینو  لاتفیا 

ــ�ة (    مرخصة من قبل مصرف الإمارات العر��ة المتحدة المر�زي  شر�ة جي سي سي للصرافة   ــائق الأساســـــ   -) KFSب�ـــــــان الحقـــــ
 التحو�لات المال�ة

 المصرف�ة الدول�ةحسا�ات التحو�لات 
 عملات الدفع الرئ�س�ة 

 دینار تونسي ریال قطري رینغیت مالیزي شیلینغ كیني جوردة هایتیة بیر إثیوبي روبل بلاروسي الجمیع
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ــــــــــــــوم  فورنت مجري یورو دولار كندي بیزو أرجنتیني ــــــــــــ ــــــــــــ ســــــــــــ
 قیرغیزستاني

 لیرة تركیة لیو روماني كرونة نروجیة

ــــــــة  فیدیرا سویسريفرنك   دولار أسترالي ــــــــــــ ــــــــــــ روبیــــــــــــ
 إندونیسیة

 شلن تنزاني دینار صربي روبیة نیبالیة دینار كویتي

ـــــــــــــــغ  شیكل إسرائیلي جنیه إسترلیني بیزو تشیلي مانات أذربیجاني ــــــــــــ ــــــــــــ تینــــــــــــ
 كازاخستاني

 هریفنا أوكرانیة فرنك رواندي دولار نیوزیلندي

المـــارك البوســـني القابـــل 
 للتحویل

ــــــــة  روبیة هندیة لاري جورجي بیزو كولومبي ــــــــــــ ــــــــــــ روبیــــــــــــ
 سریلانكي

 شیلینغ أوغندي ریال سعودي ریال عماني

ـــــون  تاكا بنغلادیشي ــــــــــــ ــــــــــــ كولــــــــــــ
 كوستاریكي

ـــــزر  سول بیروفي درهم مغربي دینار عراقي سیدي غاني ــــــــــــ دولار جــــــــــــ
 سلیمان

 دولار أمریكي

ـــــــــزال  كرونة تشیكیة دینار بحریني ــــــــــــ ــــــــــــ كتــــــــــــ
 غواتیمالي

 دونغ فیتنامي سودانيجنیه   بیسو فلبیني لیو مولدوفي دینار أردني

ــــــــغ  كرونة دنماركیة فرنك بوروندي دولار هونــــــــــــ
 كونغ

 فرنك وسط أفریقي كرونة سویدیة روبیة باكستانیة دینار مقدوني دولار جامایكي

ـــــــــرة  دورادو بولیفیانو البولیفي ــــــــــــ ــــــــــــ لمبیــــــــــــ
 هندوراسیة

 فرنك غرب أفریقي دولار سنغافوري زلوتي بولندي كیات میانماري دینار أردني

ـــــواراني  بیزو مكسیكي ین یاباني كونا كرواتیة جنیه مصري ریال برازیلي ــــــــــــ ــــــــــــ غــــــــــــ
 باراغواي

 راند جنوب أفریقي بات تایلاندي

 زام         
 كواشا زامبي       

لا تتحمــل شــركة جــي ســي ســي للصــرافة أو فروعهــا أو وكلائهــا أي مســؤولیة، مهمــا كانــت، عــن  •
الأشــكال أو الرســوم المصــرفیة أو الخصــومات المفروضــة أو التحــویلات المتــأخرة بــأي شــكل مــن 

الإغفال أو الأموال المصادرة من قبل البنك المستفید أو البنـك المراسـل أو أي وكالـة حكومیـة لأي 
 سبب.

ســیتم إبلاغــك بالوقــت المتوقــع لتحویــل الأمــوال إلــى المســتفید وقــت إجــراء المعاملــة. ومــع ذلــك، قــد  •
 یتأخر وقت التحویل لأسباب مختلفة.

ــذا  • ــة لهـ ــدة نتیجـ ــوم متكبـ ــإن أي رسـ ــة التحویـــل، فـ ــیل معاملـ ــدیل تفاصـ ــي تعـ ــاً فـ ــان العمیـــل راغبـ إذا كـ
 التعدیل سیتحملها العمیل.

سیتعین على المُرسِل دفع رسوم مصـرفیة دنیـا قبـل معالجـة استفسـار عـدم اسـتلام الأمـوال. (حیثمـا  •
 ینطبق ذلك)

لن تقوم شركة جي سي سي للصرافة بتحصـیل / خصـم أي شـكل مـن أشـكال الرسـوم مـن المحـول  •
 إذا أدت عملیة الدفع أو الطلب إلى خطأ من قبل مسؤولیها أو البنك أو الوكیل.

لن یتم قبول أي إلغاء لمعاملة التحویل إلا عند تقدیم طلب كتابي من المحول موقعاً علیه ویوضح  •
 السبب الصحیح لمثل هذا الإلغاء ویجب تقدیمه مع إیصال المعاملة الأصلي.
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ســیتم تــوفیر المبلــغ المســترد بمجــرد تأكیــد إیقــاف الــدفع (أو) اســتلام الأمــوال مــرة أخــرى مــن البنــك  •
 المراسل أو وكیله.

ــة  • ــاً للسیاسـ ــترداده إلا وفقـ ــن اسـ ــة، لا یمكـ ــرة طویلـ ــاً لفتـ ــل معلقـ ــذي یظـ ــه والـ ــب بـ ــر المطالـ ــغ غیـ المبلـ
 الداخلیة.

التحویـــل، ســـیتم دفـــع المبلـــغ المســـتحق، إن وجـــد، إلـــى المحـــول فـــي حالـــة رفـــض أو إلغـــاء معاملـــة  •
 الأصلي بسعر الشراء (السائد) بعد خصم جمیع الرسوم المصرفیة.

 ) فقط.AEDسیتم دفع كافة المبالغ المستردة بالدرهم الإماراتي ( •
بالنســبة لجمیـــع منتجــات التحـــویلات المالیــة الفوریـــة مثــل ویســـترن یونیــون، وریـــا لتحویــل الأمـــوال،  •

وإنستانت كاش، وتحویلات شركة جي سي سي للصرافة وما إلى ذلك... یرجـى الرجـوع إلـى موقـع 
 الویب الخاص بمزود الخدمة المعني للاطلاع على الشروط والأحكام الخاصة به.

لن تقوم شركة جي سي سي للصرافة بإسـاءة اسـتخدام بیانـات العمـلاء ومشـاركة بیانـاتهم فقـط وفقـاً  •
 لسیاسات الشركة والتي یمكن الرجوع إلیها على الموقع الإلكتروني.

دولار أمریكي إلـى  40بالنسبة للتحویلات متعددة العملات، سیكون هناك خصم وقائي یتراوح بین  •
 درهم إماراتي، إن وجدت. 190دولار أمریكي. تبلغ رسوم التتبع / التعدیل/الإلغاء  80

بأحــدث عروضــنا وتحــدیثاتنا عبــر الرســائل النصــیة ســتبُلغ شــركة جــي ســي ســي للصــرافة عملاءهــا  •
ــرقم  ــى الـــــــ ــال علـــــــ ــى الاتصـــــــ ــتراك، یُرجـــــــ ــاء الاشـــــــ ــاب. لإلغـــــــ ــیرة وواتســـــــ /  600522049القصـــــــ

971565067589.+ 
تفاصــــــــیل رســــــــوم الخدمــــــــة لجمیــــــــع المنتجــــــــات والخــــــــدمات متــــــــوفرة علــــــــى موقعنــــــــا الإلكترونــــــــي  •

www.gccexchange.com. 
تعتبـــر تفاصـــیل المعاملـــة المـــذكورة فـــي هـــذا الإیصـــال نهائیـــة، ویقـــع علـــى عـــاتق العمیـــل مســـؤولیة  •

 مراجعتها قبل مغادرة الفرع وإبلاغ الموظفین المعنیین في حالة وجود أي خطأ أو إغفال فیها.
بتوقیعـــه علـــى إیصـــال المعاملـــة فـــي الفـــرع، یُقـــرّ العمیـــل بدقـــة وقانونیـــة وصـــلاحیة جمیـــع تفاصـــیل  •

المعاملــــة، ویتحمــــل المســــؤولیة الكاملــــة. تقتصــــر مســــؤولیة شــــركة جــــي ســــي ســــي للصــــرافة علــــى 
 التصحیحات الممكنة. أي مبالغ زائدة ناتجة عن خطأ أو سهو قابلة للاسترداد.

المــدعومین برســالة  -بالنســبة للمعــاملات الخاصــة بالشــركات، لــن یُســمح إلا للممثلــین المعتمــدین  •
 بإجراء المعاملات. -تفویض رسمیة 

یــوم  30مــن تــاریخ التنفیــذ بالنســبة للقضــایا العامــة وخــلال یومــاً  14یجــب تقــدیم الشــكاوى خــلال  •
 بالنسبة للمعاملات غیر المصرح بها. عمل

ــیرة  • ــع تأشـ ــفر مـ ــواز السـ ــة أو جـ ــة الإماراتیـ ــة الهویـ ــول (بطاقـ ــاریة المفعـ ــة سـ ــة هویـ ــدیم بطاقـ ــب تقـ یجـ
 الإمارات العربیة المتحدة) عند البدء في عملیة التحویل.

http://www.gccexchange.com/
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یجب أن تكون الشیكات ساریة المفعول، ومُسطرة، ومستحقة الدفع لشركة جـي سـي سـي للصـرافة.  •
تتم المعالجة فقط بعد إجراء المقاصة. وفي حالة رفض الشـیكات، یجـب علـى العمیـل سـدادها نقـداً 
مــع تعــدیلات الأســعار المعمــول بهــا. وفــي حالــة عــدم التوصــل إلــى حــل، یجــوز اتخــاذ الإجــراءات 

 القانونیة لاسترداد المبلغ.
للســماح  التـروّي، یتنـازل العمیـل عـن فتـرة شـركة جـي سـي ســي للصـرافةمـن خـلال اختیـار خـدمات  •

 بالمعالجة الفوریة.
یجب على العملاء عدم استخدام خـدمات شـركة جـي سـي سـي للصـرافة لأغـراض غیـر قانونیـة أو  •

 غیر مصرح بها.

 الإفصاحات:

 6أشـهر للمـدفوعات النقد�ـة أو  3خـلال تعتبر معاملات التحویل مكتملة ما لم یتم تلقـي مطالبـة  •
 من تاریخ المعاملة.أشهر للتحو�لات المصرف�ة 

تخضــع الخــدمات لجمیــع القــوانین الســاریة، بمــا فــي ذلــك قــوانین مصــرف الإمــارات العربیــة المتحــدة  •
ثمَّ، یجب على العملاء تقـدیم وثـائق دقیقـة، إذ قـد یـتم إیقـاف المعـاملات المشـبوهة، المركزي. ومن  

 ویتحمل العملاء مسؤولیة إثبات شرعیتها.
ــات عملائهـــا، ولا تكشـــف عنهـــا إلا عنـــد  • ــي للصـــرافة علـــى ســـریة بیانـ ــافظ شـــركة جـــي ســـي سـ تحـ

 الاقتضاء القانوني. وهذا ینطبق على دولة الإمارات العربیة المتحدة وعلى الصعید الدولي.
في حالة حدوث مشكلات تشغیلیة أو فشـل فـي النظـام، سـوف تتخـذ شـركة جـي سـي سـي للصـرافة  •

 الإجراءات التصحیحیة اللازمة وتخطر العملاء بذلك.
تخضـع المنتجـات والخـدمات لرســوم خدمـة وأسـعار صــرف، وقـد تختلـف بنــاءً علـى قیمـة المنــتج أو  •

 المعاملة. التفاصیل متوفرة على الموقع الإلكتروني.
 ، وعادةً ما یتم خصمها عند الطرف المتلقي.رسوم المراسلة و / أو الوس�طقد یتم تطبیق  •
 في أي بلد لإتمام التحویلات. المؤسسات المال�ة الوس�طةیمكن استخدام  •
قبل التنفیذ. قد تختلـف الأوقـات الفعلیـة بسـبب  �الوقت المتوقع لتسل�م الحوالةسیتم إبلاغ العملاء   •

 عوامل خارجیة.
علـــى أســـاس الســـعر الأقـــل بـــین ســـعر للمعـــاملات الملغـــاة أو المرتجعـــة  اســـترداد الأمـــوالســـیتم  •

 ، باستثناء الرسوم والتكالیف المعمول بها.المعاملة أو سعر الشراء السائد
. یُرجى من العملاء عدم مشاركة عبر القنوات الرسم�ة فقطتتواصل شركة جي سي سي للصرافة  •

) أو بیانـات تسـجیل الـدخول مـع أي طـرف ثالـث OTPالمـرور أو كلمـات المـرور المؤقتـة (كلمات  
 لتجنب الاحتیال.
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الناجمــة عــن قیــام العمیــل بمشــاركة  مســؤول�ة الخســائرشــركة جــي ســي ســي للصــرافة  لا تتحمــل •
 معلومات شخصیة حساسة أو معلومات تسجیل الدخول مع الآخرین.

ــةیوافــق العمــلاء علــى اســتلام  • عبــر الرســائل النصــیة القصــیرة أو  الرســائل التســو�ق�ة والمعاملات�
البریــــــــــد الإلكترونــــــــــي أو المكالمــــــــــات الهاتفیــــــــــة. یمكــــــــــنهم إلغــــــــــاء الاشــــــــــتراك بالتواصــــــــــل مـــــــــــع 

customercare@gccexchange.com 600 522 049, أو الاتصال على الرقم. 
ب�ـــان یؤكـــد العمـــلاء فهمهـــم لمیـــزات المنـــتج والمخـــاطر والرســـوم والالتزامـــات كمـــا هـــو موضـــح فـــي  •

 الحقائق الأساس�ة والشروط والأحكام العامة.
ــمیة:  • ــدعم الرســ ــوات الــ ــلال قنــ ــن خــ ــال مــ ــاریر الاحتیــ ــات أو تقــ ــكاوى أو الملاحظــ ــدیم الشــ ــن تقــ یمكــ

customercare@gccexchange.com 600 522 049، أو على الرقم. 

 

البنـــك المراســـل أو المؤسســـة المالیـــة أو الكیـــان الـــذي یقـــدم قـــد یـــتم فـــرض رســـوم إضـــافیة مـــن قبـــل  •
 الخدمات المالیة للمستفید من التحویلات.

قـــد یـــتم تطبیـــق العقوبـــات والرســـوم فـــي حالـــة وجـــود خطـــأ أو إغفـــال مـــن جانـــب العمیـــل فـــي تقـــدیم  •
 معلومات صحیحة أو غیر كاملة للتحویلات المالیة.

 

قد یختلف الوقت الفعلي لإتمام معاملة ما عن التقدیرات بسبب التدقیق المتزاید في المعـاملات مـن  .3
ــتفید مـــن  ــة للمسـ ــدمات المالیـ ــذي یقـــدم الخـ ــان الـ ــة أو الكیـ ــل / المؤسســـة المالیـ ــك المراسـ ــب البنـ جانـ

 التحویلات المالیة.
قــد یختلــف ســعر الصــرف المســتخدم لاســترداد الأمــوال التــي دفعهــا المســتهلك عــن الســعر الأصــلي  .4

 المستخدم للتحویل، وأي تكالیف قد یتكبدها المستهلك بسبب الإلغاء.
قد تكون هناك تكالیف إضافیة وكبیرة تفرضها الكیانات المتلقیة في حالة وجود أخطـاء / إغفـالات  .5

 في معلومات التحویل التي یقدمها المستهلك مما یتسبب في رفض التحویل أو تأخیره.

 

 اتصل بنا 
  600 522 049 رقم مركز الاتصال

  + 97156 506 7589 رقم واتساب للأعمال
 customercare@gccexchange.com عنوان البرید الإلكتروني

info@gccexchange.com  
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   www.gccexchange.com الموقع الإلكتروني

تحــتفظ شــركة جــي ســي ســي للصــرافة المرخصــة مــن قبــل البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربیــة المتحــدة 
بالحق في تعدیل الشروط والأحكام بما یتماشى مع القـانون المعمـول بـه أو السیاسـات الداخلیـة لشـركة جـي 

) یومــاً. ســیتم إبــلاغ العمــلاء بــأي تغییــرات مــن هــذا 60ســي ســي للصــرافة مــع إشــعار مســبق لمــدة ســتین (
 القبیل من خلال الموقع الإلكتروني والإفصاحات في الفروع.

أُعلن دون قید أو شرط أنني قرأت بیان الحقائق الأساسیة للتحویل المذكور أعلاه وأفهـم جمیـع المعلومـات. 
كما أقر وأوافق على أن تقدیم أي خدمات سیكون وفقاً لتقدیر شركة جي سي سي للصرافة ویخضع لجمیع 

 شروط وأحكام البورصة، والتي قد یتم مراجعتها من وقت لآخر.

 العمیل 

  اسم العمیل
ــواز  ــة / جــ ــة الإمارات�ــ ــة الهو�ــ ــم �طاقــ رقــ

 السفر
 

   توق�ع العمیل
  الوقت والتار�خ
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