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 جي سي سي للصرافة 
 نحن نهتم بتداولاتك 

 نموذج الحقائق الرئ�س�ة 

 خدمات الق�مة المضافة 
 100025628700003رقم التسجیل الضر�بي: 

 

القیمة المضافةمجموعة من منتجات    شركة جي سي سي للصرافةتقُدم   لضمان أسرع    خدمات 

 الخدمات وأكثرها أمانًا وموثوقیة عبر فروعنا في دولة الإمارات العربیة المتحدة. 

سيتقُدم   سي  جي  المحلیة،    للصرافة  شركة  الفواتیر  دفع  تشمل  متنوعة،  دفع  حلول  لعملائها 

یمكنك  الآن،  و مسبقًا.    ةوتحویلات دفع الفواتیر عبر الحدود، وخدمات إعادة شحن الرصید المدفوع

، وخدمات  الخدمات ودفع دفعاتك مقابل  فواتیرك    سداد عن طریق    توفیر مجهودك ووقتك وأموالك

شركة جي سي سي للصرافة  والاتصالات، وغیر ذلك الكثیر في أي من فروع    المحمولالهاتف  

 المنتشرة في دولة الإمارات العربیة المتحدة. 

 التالي معلومات إرشادیة حول المنتجات والمیزات الرئیسیة والرسوم. ة یقدم نموذج الحقائق الرئیسی 

 .دفع فواتیر الخدمات 

  .دفع الرسوم الحكوم�ة 

 طاقة الائتمان. دفعات� 

  .شحن رصید الهاتف المحمول 

  .تحصیل مستحقات الشر�ات النقد�ة 

 دفع فواتیر الخدمات 
 دولیًا الإمارات العربیة المتحدة و  البلد 

الروبیة  و  ةیالبیسو الفلبینالروبیة الهندیة و الدرهم الإماراتي و   :أهم العملات  عملة الدفع 
 الروبیة النیبالیة و  الباكستانیة

 التكامل.  من خلال  الطریقة  
 على المرسل.  نوع الرسوم  

 لا یوجد   رسوم المستفید  
 فورًا المدة الزمنیة للتنفیذ 
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 درهم إماراتي 0الأدنى: الحد  رسوم الخدمة 
الأقصى:   یُرجى الحد  الخدمة.  ومُقدّم  البلد  باختلاف  الرسوم  تختلف  قد 

 زیارة أقرب فرع إلیك لمزید من التفاصیل حول الرسوم. 
 

 دفع الرسوم الحكوم�ة 
 الإمارات العربیة المتحدة  البلد 

 الدرهم الإماراتي   عملة الدفع 
 التقاعدي وضریبة القیمة المضافة دفع المعاش  نوع الدفع 
 من خلال التكامل.   الطریقة  

 على المرسل.  نوع الرسوم  
 لا یوجد   رسوم المستفید  

 ساعة   48إلى   24من  المدة الزمنیة للتنفیذ 
 ضریبة القیمة المضافة  +  درهم إماراتي 11: المعاش التقاعدي رسوم الخدمة 

 ضریبة القیمة المضافة  +درهم إماراتي  20دفع ضریبة القیمة المضافة  
 

 دفعات �طاقة الائتمان
 الإمارات العربیة المتحدة  البلد 

 الدرهم الإماراتي   عملة الدفع 
 من خلال التكامل.  الطریقة  

 على المرسل. نوع الرسوم  
 البطاقة والبنك المصدر لها. لا یوجد ویمكن أن یختلف ذلك حسب نوع  رسوم المستفید 

مصرف الإمارات العربیة  الیوم قبل نهایة یوم العمل في  إضافة في نفس المدة الزمنیة للتنفیذ 
 المتحدة المركزي

 شامل ضریبة القیمة المضافة   –درهم إماراتي   2 رسوم الخدمة 
 

 شحن رصید الهاتف المحمول
 ودولیًا الإمارات العربیة المتحدة  البلد 
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الهندیة عملة الدفع  والروبیة  الإماراتي،  الدرهم  العملات:  الفلبیني،  أهم  ،  والبیسو 
الباكستانیة النیبالیة،  والروبیة  السریلانكیة،  والروبیة  والتاكا  ،  والروبیة 

 البنغلادیشیة 
 من خلال التكامل   الطریقة  

 لا یوجد   نوع الرسوم  
 لا یوجد   رسوم المستفید 

 فورًا المدة الزمنیة للتنفیذ 
 لا یوجد   رسوم الخدمة 

 

 تحصیل مستحقات الشر�ات النقد�ة 
 الإمارات العربیة المتحدة  البلد 

 الدرهم الإماراتي   عملة الدفع 
 من خلال التكامل   الطریقة  

  على المرسل  نوع الرسوم  
 لا یوجد   رسوم المستفید 

الیوم قبل نهایة یوم العمل في مصرف الإمارات العربیة   إضافة في نفس المدة الزمنیة للتنفیذ 
 المتحدة المركزي

   درهم إماراتي + ضریبة القیمة المضافة  10 رسوم الخدمة 
 

 الحقائق الرئ�س�ة  
 الشروط والأحكام 

 حسب توقیت الفرع.شركة جي سي سي للصرافة الخدمات تقُدم  •
 والتأكد من صحة تفاصیل المعاملة قبل إجراء الدفع.ینعین على العمیل التحقق  •
الأموال  • غسل  مكافحة  وسیاسات  ومعاییر  وأنظمة  لقوانین  المعاملات  جمیع  تخضع 

عن   الصادرة  الإرهاب  المركزي  وتمویل  المتحدة  العربیة  الإمارات  مصرف 
 والمنظمات/الهیئات الدولیة الأخرى.

استرداد أي مبلغ تم دفعه للعمیل عن طریق الخطأ یحق لشركة جي سي سي للصرافة   •
 أو عن طریق السهو. 
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یتم إبلاغ المستفید بالوقت المتوقع لتحویل الأموال وقت إجراء المعاملة. مع ذلك، قد  •
 یتأخر وقت التحویل لأسباب مختلفة. 

یتم فرض رسوم على أي طلب من العمیل لإجراء تغییرات أو إعادة معالجة معاملة،  •
بغض النظر عن السبب، بما في ذلك التعدیلات الخاصة باختلافات أسعار الصرف 

 عند الاقتضاء. 
تفاصیل   • جمیع  أن  العمیل  یؤكد  الفرع،  في  المعاملة  إیصال  على  التوقیع  خلال  من 

 المعاملة دقیقة وقانونیة وحقیقیة، ویتحمل المسؤولیة الكاملة.
یتم قبول   • المؤسسیة،  للمعاملات  المعتمدین رسمیًا فقط، والمدعومین  بالنسبة  الممثلین 

 برسالة تفویض رسمیة موقعة من قبل المفوض بالتوقیع من قبل الشركة.
جي سي ، ومستحق الدفع لشركة  سطرًافي حال الدفع بشیك، یكون تاریخه ساریًا، ومُ  •

  تعین . في حال رفض الشیك، یالصرف. تعتمد المعالجة على نجاح عملیة  سي للصرافة
على العمیل سداده نقدًا مع فروق سعر الصرف والرسوم المطبقة. في حال عدم التوصل 

 إلى حل، قد یتم اتخاذ إجراء قانوني. 
 قد تختلف رسوم خدمات القیمة المضافة حسب نوع ومبلغ المعاملة. •
 یتم استرداد المبالغ غیر المطالب بها وفقًا للأنظمة والتعلیمات التنظیمیة المعمول بها. •
 یجوز للعملاء استخدام الخدمات لأغراض غیر قانونیة أو غیر مصرح بها. لا  •
یومًا تقویمیًا على الأقل قبل   60یتم توفیر إشعار مسبق على الموقع الإلكتروني قبل   •

 إجراء أي تغییرات على شروط المنتج/الخدمة أو الرسوم المعمول بها.
من خلال استخدام خدمات شركة جي سي سي للصرافة، یوافق العمیل على التنازل  •

 للسماح بالمعالجة الفوریة. المهلة عن فترة 
 الإنذار /الكشف

 قد یتأثر هذا المنتج/الخدمة بأمور فنیة. •
قیمة  یتم   • التي  رد  الهاتف   تتمالمعاملات  الائتمان/رقم  بطاقة  الحساب/رقم  رقم  إلى 

المحمول الخاطئ والتي تخضع للإلغاء إلى العمیل بعد الحصول على استرداد من مزود  
 الخدمة/البنك.

یومًا تقویمیًا من تاریخ المعاملة.   ١٤یتعین الإبلاغ عن أي مخاوف أو شكاوى خلال   •
 یوم عمل.   ٣٠بالنسبة للمعاملات غیر المصرح بها، تمتد المهلة إلى  
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على شركة جي سي سي للصرافة  إذا قدّم طرف خارجي جزءًا من الخدمة، یقتصر دور   •
المسؤولیة الكاملة بموجب شروط الخدمة الخاصة   خارجيالتسهیل. ویتحمل الطرف ال 

 به. 
(هویة   • صالحة  أصلیة  هویة  بطاقة  تقدیم  تأشیرة    ةإماراتییتعین  مع  السفر  جواز  أو 

 الإمارات العربیة المتحدة) لأي معاملة. 
تخضع جمیع الخدمات لقوانین دولة الإمارات العربیة المتحدة، ولوائح مصرف الإمارات  •

العربیة المتحدة المركزي، والقوانین الدولیة ذات الصلة. قد تُحجز المعاملات المشبوهة 
والم المرسل  یتحمل  منها.  التحقق  یتم  المطلوبة تلقي  ریثما  المستندات  تقدیم  مسؤولیة 

 ومصدر الأموال. 
تُحفظ معلومات العملاء بسریة تامة، ولا یُكشف عنها إلا عند الضرورة القانونیة. في  •

 حال حدوث أي اختراق للبیانات، یتم إخطار العملاء وفقًا للالتزامات التنظیمیة.
 شركة جي سي سي للصرافة في حالة حدوث مشكلات فنیة أو أخطاء في النظام، تتخذ   •

 إجراءات تصحیحیة عادلة وتبقي العمیل على اطلاع.
یتلقى العملاء من شركة جي سي سي للصرافة رسائل بخصوص المعاملات والعروض  •

والبرید  الهاتفیة  والمكالمات  القصیرة  النصیة  الرسائل  عبر  والتسویق  الترویجیة 
 الإلكتروني. إلغاء الاشتراك متاح عبر قنوات الاتصال الرسمیة.

تخضع المنتجات والخدمات (التي تقُدم من الفروع، الرقمیة، إلخ) لرسوم الخدمة وأسعار  •
الصرف المعمول بها، والتي تختلف باختلاف نوع المعاملة ومبلغها. التفاصیل متوفرة 

 .شركة جي سي سي للصرافة لأسعار صرفعلى الموقع الإلكتروني 
 الطرف المتلقي.من قد یتم تطبیق رسوم المراسلة و/أو الوساطة وعادةً ما یتم خصمها  •
یتم إبلاغك بالوقت المتوقع لتسلیم الحوالة قبل التنفیذ. قد یختلف التوقیت الفعلي بسبب  •

 عوامل خارجیة. 
الملغاة/المرتجعة بالسعر الأقل بین سعر یتم معالجة عملیات استرداد الأموال للمعاملات   •

الشراء السائد أو سعر المعاملة الأصلي، باستثناء رسوم الإرسال، وخصومات الوسطاء، 
 ورسوم الإلغاء، والتكالیف ذات الصلة.

یجوز لشركة جي سي سي للصرافة التعامل مع مؤسسات مالیة وسیطة أو بنوك مراسلة  •
 في أي دولة لتحویل الأموال.

عبر القنوات الرسمیة فقط. یُمنع على العملاء جي سي سي للصرافة  تتواصل شركة   •
مع أي    لمرة واحدةمشاركة كلمات المرور أو بیانات تسجیل الدخول أو كلمات المرور  

  لمنع الاحتیال. خارجيطرف 
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مسؤولة عن الخسائر المالیة الناتجة عن قیام    جي سي سي للصرافةلا تكون شركة   •
 العمیل بمشاركة البیانات الحساسة مع أطراف غیر مصرح لها.

یؤكد العملاء أنهم یفهمون میزات المنتج/الخدمة، والأسعار، والمخاطر، والالتزامات كما  •
 الحقائق الرئیسیة والشروط والأحكام العامة.  نموذجهو موضح في 

الدعم الرسمیة  یمكن تقدیم الملاحظات والشكاوى أو تقاریر الاحتیال من خلال قنوات   •
 (البرید الإلكتروني أو مركز الاتصال). 

 

 الاتصال بنا 
  600 522  049 رقم خدمة العملاء 

  7589 506 97156+ رقم واتساب بزنس  
عنوان البر�د 
 الإلكتروني  

customercare@gccexchange.com 
info@gccexchange.com   

 

    www.gccexchange.com موقع الو�ب  
تحتفظ شركة جي سي سي للصرافة، المرخصة من مصرف الإمارات العربیة المتحدة المركزي، 

بالحق في تعدیل الشروط والأحكام بما یتوافق مع القوانین الساریة أو السیاسات الداخلیة للشركة، 

ر  ) یومًا. ویتم إبلاغ العملاء بأي تغییرات من هذا القبیل عب 60وذلك بإشعار مسبق مدته ستون (

 الموقع الإلكتروني والإعلانات لدى الفروع.

 إقرار العمیل  
الحقائق الرئیسیة أعلاه لنظام حمایة الأجور، وأفهم    جنمو أُقرّ دون قید أو شرط بأنني اطلعت على  

شركة  كون وفقًا لتقدیر  تجمیع المعلومات الواردة فیه. كما أُقرّ وأوافق على أن تقدیم أي خدمات  

 خضع لجمیع شروط وأحكام السوق، والتي قد تُعدّل من وقت لآخر.ت، و جي سي سي للصرافة

 العمیل 
  اسم العمیل 

جواز   /الهو�ة الإمارات�ة 
 السفر

 

  توق�ع العمیل 
  التار�خ  

 

mailto:customercare@gccexchange.com
mailto:info@gccexchange.com
http://www.gccexchange.com/
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من   مرخصة  للصرافة  سي  سي  جي  شر�ة 
 مصرف الإمارات العر��ة المتحدة المر�زي 

 صرف العملات   - نموذج الحقائق الرئ�س�ة 

 www.gccexchange.comموقع و�ب:   600 522  049رقم خدمة العملاء 

 

http://www.gccexchange.com/

